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A MAGURA Hungary Kft. tevékenységét 2001. 6ta végzi jelenlegi formdjaban. Az intézmény
tevékenységi korébe beletartozik a személyszallitds, autdsiskola, az utdnképzés, a GKI
arufuvarozoi és személyszallitasi szaktanfolyam, az ADR szaktanfolyam, a mezdgazdasagi
vegyszerek ¢és lizemanyagok szallitasa szaktanfolyam. Vallalkozasunk koztartozdsmentes és
megbizhaté ad6z6 a NAV szerinti mindsitést tekintve. A Bisnode mindsitési rendszere szerint
a magyarorszagi cégek legjobb 0,63%-a kozé tartozik, az Opten mindsitése szerint pedig a
magyarorszagi cégek legjobb 2,39%-a koz¢. 2014 6ta rendelkeziink MSZ EN ISO 9001: 2009
mindsitéssel, mely 2015-ben 1SO 9001:2015-re valtozott.

A cégiink altal kiépitett és bevezetett mindségiranyitasi rendszer az alabbi folyamatainkra
érvényes: gépjarmiivezetd oktatas és személyszallitas. Cégiinknél minden folyamat kimenete

ellendrzéssel igazolhat6 az azt kovetd figyelemmel kisérés, vagy mérés utjan.
Mindségbiztositas a gépjarmiivezeté képzés soran

Magas szinvonalll tanfolyamainkon hallgatéink megkapjak azt a tudast, amely a jogositvany
megszerzéséhez sziikséges. Oktatoink tobb évtizedes tapasztalattal rendelkeznek M, 11, Ak, A,
B, B+E, C, C+E, D kategoridkban. A megfeleld alapképzés utan tesztprogramokkal telepitett

notebookok allnak tanuldink rendelkezésére, amelyeken otthon is gyakorolhatnak.

Célunk az oktatas, valamint a személyszallitas keretében a megrendel6i igények magas foku
kielégitése, ennek érdekében szervezetiink folyamatosan fejleszti eszkozparkjat, illetdleg a

munkatarsak szakmai tovabbképzésérdl is gondoskodik a vezetdség.

Iskolank vezetdsége elkotelezett az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany szerinti
mindségiranyitasi rendszer kialakitdsa, bevezetése, fenntartdsa, milkodtetése és fejlesztése,

tokéletesitése irant, mert ezaltal kivanja elérni, hogy

a) az intézmény minden tagjaban tudatositsa a vevOi kovetelmények ¢és elvarasok
teljesitésének, valamint a vonatkozd jogszabalyi eldirdsok betartasanak fontossagat,
ennek érdekében folyamatosan figyelemmel kiséri, értékeli a vevok és mas érdekelt
felek megelégedettségi szintjét,

b) az intézmény izletpolitikai céljainak megfelelé mindségpolitikat fogalmazzon meg,

illetve elérhetd, redlis és mérhetd mindségcélokat tiizzon ki,
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C) acég f0 szolgaltatasi folyamatai és a minéségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztését,
tokéletesitését szolgalo rendszeres vezetdségi atvizsgalasokat végezzen,

d) valamint az elért eredményeket fenntartsa,

e) biztositsa a sziikséges er6forrasok rendelkezésre allasat, a megfeleld szervezeti felépités
¢s infrastruktira kialakitasat, a végrehajto személyzet kivalasztdsa soran vegye
figyelembe a képzettség, felkésziiltség és kompetencia kovetelményeit, gondoskodjon
a munkatarsak folyamatos szakmai ¢és mindségligyi képzésérdl, illetve

tovabbképzésérdl, valamint a j6 munkakdrnyezet kialakitasarol.
Vevokozpontusag

A vevlk és mas érdekelt felek igényeinek és elvarasainak kozéppontba éllitasa a
mindségiranyitas egyik legfontosabb alapelve, ezért az intézmény ezeket az elvarasokat
kovetelményekké alakitja at, és f6 szolgaltatasi folyamatai bemend adataiként kezeli, majd a
szolgaltatdsok végrehajtasanak teljes iddszakéban figyelemmel kiséri e kovetelmények

teljesiilését, valamint méri a vevok megelégedettségi szintjét.

A fentiek érdekében a cég folyamatos, illetve rendszeres kapcsolatot tart fenn megrendeldivel,
valamint arra torekszik, hogy vevoi igényei kielégitésre keriiljenek, a megelégedettségi szint
novelése céljabol. A vevoi kor altalanos igényei és elvarasai kozé tartozik az igényes, alapos,

szakszerl és megbizhato oktatasi és szallitasi szolgaltatas.
Az egyéb érdekelt felek elvarasai

A Kft. munkatérsai altalaban a megfeleld6 munkakornyezet kialakitasaban, a biztonsagi €s
szocialis sziikségletek megteremtésében, a folyamatos megbecsiilésben, illetve elismerésben,
valamint az Oonmegvalositas, kreativitds lehetdségeiben érdekeltek, amelyeket a cég felsd

vezetésének feleldssége biztositani.

A Mindségiranyitasi rendszer eredményes miikodtetése érdekében a kiillonb6zd szervezeti
egységek kozott kapcsolattartasi, kommunikacios csatorndkat alakitottunk ki. A belsd

kommunikacio eszkozei szamitogeépek, halozat, e-mail elérhetdségek és mobiltelefonok.
Gondoskodas az erdéforrasokrol

A Szervezet vezetése folyamatosan figyelemmel kiséri és meghatarozza a szervezet
mukodéséhez ¢€s stratégidjanak megvalositasdhoz  sziikséges human, informacios,

infrastrukturalis, megfelelé6 munkakornyezeti, és nem utols6 sorban a pénziigyi eréforrasokat.
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Az erb6forrasok rendelkezésre allasat és megfeleloségét az értekezletek és a vezetdségi
atvizsgalasok soran vizsgaljuk, értékeljiik. A hidnyz6 erdéforrasok biztositasara az Ugyvezetd

hoz intézkedéseket.
Infrastruktura és feltételrendszer

Az lgyvezetd felelds a sziikséges infrastruktira meghatarozasaért, megteremtéséért ¢és
fenntartasaért. Az intézmény korszerii infrastrukturalis hattérrel rendelkezik, amely egyik

alapfeltétele az eredményes ¢és sikeres mitkodésnek.
Ebbe értendd:

¢ informatikai halézat és a hozza kapcsolt eszkdzok (notebookok, projektorok)

e szoftverek (cégiink csak, és kizarolag eredeti, megvasarolt szoftvereket hasznal)

e telekommunikacios berendezések

e weboldal, kozosségi média feliilet

e a munkavégzéshez sziikséges korszerli és biztonsagos berendezések, gépek, tovabba

gépjarmiivek

Az infrastruktara folyamatos fejlesztése és bovitése érdekében a vezetés évente feliil vizsgalja
a rendelkezésre allo eszkozoket, és javaslatot tesz a sziikséges beruhdzasokra. A meglévd
infrastruktura allagdnak, megbizhatdésaganak folyamatos fenntartdsa megkivanja annak
karbantartdsat. Az ligyvezetd €s a vezetés minden munkatérstol elvarja a Kft. tevékenységéhez
szlikséges eszk6zok gondos kezelését, allaguk megdvasat, meghibdsodasanak elkeriilését,
rendszeres karbantartast, illetve az eszk6zOk alkalmazhatdésagaval kapcsolatos barmely

észrevétel jelzését.
Munkakornyezet

A szervezet tevékenységét telephelyén végzi (5600 Békéscsaba, Kazinczy utca 11.), a

munkakoriilmények a képzések és a személyszallitasi szolgaltatas végzéshez megfeleldek.

A munkakornyezet kialakitdsanak egyik szempontja, hogy kedvezdéen befolydsolja a
munkatarsak motivaltsagat, megelégedettségét és teljesitményét. EzErt az intézmény vezetése
a szolgaltatasi folyamatanak megvalositasahoz sziikséges munkakornyezet kialakitdsanak

folyamatdba beépiti a munkatarsi javaslatokat.
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A vevoi megelégedettség mérések, illetve a kapott adatok kiértékelésének rendszeres
alkalmazaséért az tlgyvezetd a felelés. A vevéi megelégedettségre vonatkozo
informacioforrasok lehetnek tovabba a vevoi észrevételek és panaszok, valamint minden olyan
adat, ami a vevokkel vald kozvetlen kapcsolattartasbol ered. Ha a kapott informaciok alapjan
indokoltnak taldlja, helyesbitd vagy megel6zé intézkedésekrdl dont, melyet szoban vagy

irasban tesz kozzé.

Békéscsaba, 2020. januar 02.
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